Das umfassende Content-Management fiir touristische
Unternehmen

Sie sind auf der Suche nach einem Content-Management-System, mit dem Sie lhr touristisches Portal
oder lhren Internetauftritt schnell und einfach pflegen kénnen? Nach einem System, das alle
erforderlichen Strukturen beinhaltet und mit dem Sie direkt loslegen konnen?

Mit dem Content-Management-Modul der TourismusSuite machen Sie Ihre touristischen Inhalte sichtbar.

Das Content-Management-Modul der
TourismusSuite ist optimal fiir Unterneh-
men geeignet, die ein touristisches Por-
tal betreiben und groRBen Wert auf eine
unkomplizierte Pflege und Steuerung der
Inhalte legen. Uber hilfreiche Pflege-
Assistenten konnen Sie zum Beispiel al-
le Leistungsmerkmale eines Hotels oder
die Sehenswiirdigkeiten der Umgebung
schnell und einfach ins System einge-
ben. Mit einem Klick werden diese auf
lhrem angeschlossenen touristischen
Portal veroffentlicht. Damit ermoglichen
Sie Ihren Gasten eine fast unbegrenzte
Online-Recherche nach dem passenden
Hotel. In der Lieferung ist zudem ein
klassisches Content-Management-
System (CMS) enthalten. Eine
uneingeschrankte Mehrsprachfahigkeit
rundet die Funktionen ab.

Leistungsstark
Wie alle Module der TourismusSuite ist auch

das Content-Management-Modul auf eine un-

begrenzte Anzahl von Inhalten ausgelegt. Ein

spezieller Caching-Mechanismus, der die In-
halte zwischenspeichert, sorgt fiir einen
schnelleren Zugriff auf die Seiten und garan-
tiert selbst bei mehreren Hundert gleichzeiti-
gen Online-Anfragen eine stabile Leistung.
Aufgrund seiner robusten und ausfallsicheren
Technologie ist das Modul besonders fiir Des-
tinations-, Hotel- oder Veranstalter-Portale
geeignet. Aber auch kleinere touristische Por-
tale oder Einzelhotels konnen das CMS
kostengiinstig einsetzen.

Das Content Management Modul beinhaltet
bereits eine Vielzahl von touristischen Assis-
tenten (siehe Ubersicht), die strukturiert alle
touristischen Informationen vom angemelde-
ten Benutzer erfragen. Die Pflege der Inhalte
besteht dabei zum gréRten Teil aus Markieren
von Leistungen, die bereits in den 6 Weltspra-
chen vorliegen und automatisch auf einem
mehrsprachigen Portal ausgegeben werden.
Uber das integrierte klassische CMS kénnen
zudem alle Seiten des Portals mehrsprachig
gepflegt werden. Funktionen wie rechte-
abhangiges Editieren, Staging und Versionie-

rung unterstiitzen den Redakteur dabei in der
taglichen Arbeit.

Komfortabel

Die Bedienung des Content-Management
Moduls erfolgt tiber das BackOffice der Tou-
rismusSuite. Alle Funktionen stehen genau an
der Stelle zur Verfiigung, an der sie benétigt
werden. Sie kénnen die Inhalte auch
datumsabhangig publizieren. Dazu legen Sie
zum Beispiel eine neue Veranstaltung im Sys-
tem an und hinterlegen das Datum, an dem
das Event auf dem Portal veroffentlicht wer-
den soll. TourismusSuite tibernimmt
zuverldssig zum richtigen Zeitpunkt die
Veroffentlichung lhrer Veranstaltung. In der in-
tegrierten Objektdatenbank kdnnen dartiber
hinaus Bilder und Dokumente hinterlegt wer-
den. Der zustandige Redakteur hat Zugriff auf
die hinterlegten Objekte und kann sie pro-
blemlos den Portal-Seiten oder den
touristischen Informationen zuordnen.

Flexibel
Die Speicherung aller touristischen Inhalte
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ermadglicht dem Gast, in vielen Kombinationen
nach Hotels und Leistungen zu recherchieren.
So kann er zum Beispiel folgende Suchanfra
ge stellen: Erstelle eine Liste aller verfiigharen
Hotels, in denen im angegebenen Zeitraum
mindestens 20 Doppelzimmer und
Tagungskapazitéten zur Verfiigung stehen, de-
ren Tagungsraum fiir eine Autoprésentation
ausgelegt ist und die einen Golfplatz in der
néheren Umgebung haben.

Innovativ

Alle adressbezogenen Inhalte, wie zum Bei-
spiel Hotels, Sehenswiirdigkeiten oder Veran-
staltungsorte, sind automatisch an den Inter-
netdienst Google Maps angebunden. Nach
Eingabe einer Adresse kann die Position des
Objekts im BackOffice direkt grafisch
Uberprift und korrigiert werden. Der Gast im
Internet kann sich jederzeit (iber die Google
Maps Anbindung Gber die Lage des Hotels in
formieren. Dies erleichtert ihm die Anreise
und sorgt fiir eine bessere Kundenbindung.

Damit Ihr Portal optimal von Suchmaschinen
erfasst wird und von allen Personen bedient
werden kann, produziert das Content-
Management-Modul der TourismusSuite
ausschliel$lich suchmaschinenoptimierte und
barrierefreie Seiten. Somit 6ffnen Sie Ihr Por-
tal fir alle Vertriebswege und erschlieRen
neue Zielgruppen.

International

Eine weitere Stérke des Content-
Management-Moduls ist seine
uneingeschrankte Mehrsprachfahigkeit. Alle
strukturierten Inhalte liegen bereits in
Deutsch, Englisch, Franzésisch, Spanisch, Por-
tugiesisch und ltalienisch vor. Weitere Spra-
chen koénnen aufgrund der offenen Technolo-
gie der TourismusSuite unabhéngig vom
Zeichensatz und bei Bedarf schnell zugefiigt
werden. Gleich ob Japanisch, Thaildndisch
oder Mandarin — mit dem Content-
Management-Modul geht Ihnen kein Gast
mehr verloren.

Zukunftssicher

Die Entwickler der TourismusSuite haben ganz
bewusst ausschlieRlich Standard-
Technologien verwendet. Diese halten nicht
nur einer hohen Belastung stand, sondern
ermadglichen auch eine schnelle und
kostengiinstige Weiterentwicklung der Soft-
ware. Insbesondere die offene XML-
Schnittstelle zu Fremdsystemen sowie die in-
novative Schnittstelle zu den Buchungssyste-
men vieler Hotels verhindern, dass in Zukunft
groRe Investitionen auf Sie zukommen. Aber
wir ruhen uns nicht auf unseren Lorbeeren
aus: Auf Basis der Erfahrungen und Wiinsche
unserer namhaften Kunden entwickeln wir die
TourismusSuite stetig weiter und verfolgen
dabei nur ein Ziel: lhnen den bestmadglichen
Komfort zu bieten.

Module

Touristisches Content-Management

Uber intelligente Assistenten konnen Sie alle

lhre touristischen Informationen mehrsprachig

einpflegen. Folgende Assistenten stehen

derzeit zur Verfiigung:

* Hotels

®  Privatzimmer

e Kongresshauser

* \eranstaltungen

* Incentives

e Sehenswirdigkeiten in der Umgebung

* (Gastronomie der Umgebung

e Touren

® Packages (in Verbindung mit dem
Buchungsmodul)

e Sonderkontingente (in Verbindung mit
dem Buchungsmodul)

¢ Digitale Impressionen der Umgebung

Der Assistent fiir Hotels bietet zudem folgen-
de Unterassistenten:

e Stammdaten des Hotels

® Zimmerbeschreibungen

e Sonderleistungen

* Hotelausstattung & Services

® Tagungsraume und -ausstattung

e Sport & Aktiv

* Beauty & Wellness
* (olf-Services

® Restaurant & Bars

e Zahlungsmittel

® lage & Entfernungen

Klassisches Content-Management

Uber das in die TourismusSuite integrierte
klassische Content-Management-System
konnen Sie Ihre Portal-Inhalte einfach und effi-
zient pflegen. Die touristischen Informationen,
die Sie im System abgelegt haben, werden
mit den klassischen CMS-Seiten verbunden
und sorgen so fiir einen optimalen Mix aus In-
formation und Emotion. Die DirectEdit-
Funktion, mit der direkt aus der \Website
heraus alle Bereiche redaktionell bearbeitet
werden konnen, sowie der komfortable
WYSIWYG-Editor, mit dem die Seiten wie mit
der Textverarbeitung MS-Word (iberarbeitet
werden konnen, machen die Pflege zu einem
reinen Kinderspiel. Je nach Struktur Ihres Un-
ternehmens kénnen Sie fiir die einzelnen Sei-
ten individuelle Berechtigungen vergeben. So
sieht jeder Redakteur nur die Informationen,
die er sehen darf.

Statistik-Modul
Die integrierte Web-Statistik gibt tagesaktuell
Auskunft tiber die Zugriffe auf Ihr Portal.

Administrations-Modul

Mit diesem Modul werden die Systempara-
meter verwaltet. Der Administrator registriert
die Hotels und andere Systembenutzer und
versieht sie mit Zugriffsrechten auf die Daten.
Umfangreiche Protokolle informieren den Ad-
ministrator stets tiber den aktuellen Status
des Systems.

Einsatzmoglichkeiten

Das Content-Management-Modul kann
unabhangig betrieben werden oder als Erwei-
terung des Destinations-Management-
Moduls und/oder des Buchungsmoduls.
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Mit den besten Empfehlungen

Content-Management-System

Kontaktadresse

Namhafte Unternehmen — wie etwa die Region Frankfurt Rhein-Main als Zusammenschluss von
16 touristischen Partnern — setzen die TourismusSuite als zentrales Veranstaltungsportal fiir ihre
Region ein. Alle Veranstaltungen werden zentral erfasst und mithilfe des integrierten
Veranstaltungsmoduls verwaltet. Eine Web-Service-Schnittstelle stellt den Austausch mit den

Partnersystemen sicher.

10 gute Griinde die fiir den Einsatz der TourismusSuite sprechen

* Bessere Kundenbindung durch innovative Technologien

* [ntuitive Bedienung und einfaches Erlernen

* Nahtlose Zusammenarbeit mit den Hotels

e Alle Funktionen unter einem Dach

e (Optimale Skalierbarkeit durch Java-Technologie

* Modular erweiterbar
e Standige Weiterentwicklung

e (Offene Schnittstelle zu Fremdsystemen
e Flexibler Einsatz durch Web-Technologie
¢ Uneingeschrankte Mehrsprachfahigkeit

Technische Details

Technologieplattform

Unterstiitzte Betriebssysteme

Unterstiitzte Datenbanksysteme

Unterstiitzte Browser (BackOffice)

Java

SuSe LINUX ab 9.3, SLES9 (x86, 32bit)
Red Hat Enterprise Linux 4

(RHEL4 fiir x86, 32-Bit)

Microsoft Windows Server 2003

Oracle 9i, 10g
Postgres 8.1 (Standard)

MS-Internet Explorer ab 6.x
Firefox ab 1.x

inexweb GmbH
¢/o TourismusSuite
Hamtorstr. 16
D-41460 Neuss

Tel:  +49(0)2131 /366 60-6
Fax: +49(0)2131 /366 60-88
Mail: info@TourismusSuite.com
www.TourismusSuite.com
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